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Palavra do Vice- Presidente

O proposito do Grupo Aguia Branca é mover o mundo com exceléncia e respeito as
pessoas. Esse propdsito conversa com o principal ramo de negdcios do grupo:
mobilidade.

Mas, como um grupo empresarial familiar, o propésito institucional que nos orienta
existe para cumprir um “propdsito por tras do propdsito”. perenidade do nosso
legado.

Se 0 nosso propdsito fosse apenas "mover o mundo”, seria um reflexo exato do que
operacionalizamos diariamente. No entanto, ndo seria o suficiente. Para que o nosso
legado familiar permeie e transforme ndo apenas as nossas geracdes, maAs As
demais ao nosso redor, € necessdrio algo mais.

Por isso, acrescentamos ao propdsito de mover o mundo, o "respeito as pessoas”,
justamente o pilar que garante nosso objetivo. Respeitar as pessoas € um conceito
muito mais amplo do que soa. N&o se trata apenas de cordialidade ou de tratamento
justo. Trata-se de um compromisso soélido de interagir com todo o ecossistema
humanitdario que nos cerca de forma responsavel, ndo apenas minimizando riscos e
evitando danos, mas produzindo reais impactos positivos.

Dessa forma, fiéis ao DNA dos nossos hegocios, trabalhamos para avangar de forma
consciente, responsdvel e perene, gerando prosperidade para o grupo, para 0s
nossos colaboradores e para as comunidades ao nosso redor, garantindo
longevidade ao legado que, na verdade, € de todos nos.

Riguel Chieppe
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Palavra do CEO

Chegamos ao fim de 2024 com a sensa¢@o de verdadeira evolugcdo do compasso
dos nossos negocios em relacdo as temdaticas ESG. Durante os quase 30 anos em
que construi minha frajetéria na DivisGo Comeércio, de instrutor de treinamentos nas
oficinas a CEO, aprendi duas licdes muito importantes.

A primeira delas € sobre a importdncia de ndo subestimar os primeiros passos e as
pequenas iniciativas que nos impulsionam em dire¢cdo ao caminho que queremos
trilhar, porque nenhum legado se constréi em uma noite.

A segunda delas é: como Chefe Executivo, liderar a corporacdo no caminho do seu
propdsito significa voltar o olhar para além da corporacdo.

Lideres que estdo alheios aos impactos dos negdcios para as comunidades que os
cercam, as questdes ambientais que conversam com as operagdes e a necessidade
basilar de uma governanca corporativa robusta, comprometem severamente a
credibilidade e a contemporaneidade da companhia perante seus stakeholders,
travando avangos quanto & maturidade e posicionamento da empresa.

Assim, conscientes dessa realidade, seguimos numa jornada incansavel, valorizando
cada grande ou pequeno passo em direcdo a inovagdo, modernizacdo e expansdo,
desde o principio sobre bases de responsabilidade socioambiental e de integridade
corporativa, construindo negécios que tragam, para cada um dos nossos
colaboradores e clientes, o orgulho de serem parte do nosso proposito.

Esse € o compromisso que nos move.

WMarcelo Torle
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Palavra da Diretora de Adm. e Financas

Durante os meus 30 anos integrando a Divisdo Comércio, posso dizer que incentivei e presenciei com
gratificacdo nossos avancos em relacdo aos aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Ingressei na empresa como estagidria, em um momento em que a presenca feminina em posicdes
estratégicas ainda era limitada.

Hoje, como Diretora de Administragdo e Finangas, liderando a area de governanca da Divis@o, percebo
que a esséncia dos valores do Grupo e seu empenho pelo fortalecimento das liderangcas femininas
reverberou na minha trajetéria pessoal e profissional.

Tenho convicgcdo de que a posicdo que ocupo atualmente me permite agir como agente de multiplicacdo
dos valores que me alcancaram, trabalhando para fortalecer nossa cultura corporativa e moldar decisées
estratégicas que considerem, de maneira ampla, o impacto social, ambiental e econdémico das nossas
acoes.

A governanc¢a, neste contexto, € a base forte que suporta a evolugdo dos negdcios, garantindo
integridade, ética e responsabilidade em cada deciséo.

O presente Relato Estratégico ESG representa o comprometimento da liderangca em dar transparéncia as
nossas iniciativas e, mais do que isso, consolida os nossos esforcos ndo apenas para cumprir uma
exigéncia de mercado, mas para garantir o futuro da companhia como uma empresa competitiva,
longeva e responsdvel para com as futuras geracgoes.

Espero que ele inspire nossos parceiros, colaboradores e todos os que o lerem a se engajarem conosco
nesse caminho.

fndlvéia Cabriel
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QUEM SOMOS

e A Divisdo Comércio do Grupo Aguia Branca

O Grupo Aguia Branca é uma empresa Somos o 4° maior grupo empresarial do Espirito Santo
genuinamente capixaba. Fundado em 1946, e um dos maiores conglomerados de transporte e
no municipio de Colatina, Regido Noroeste logistica do Brasil.

do Espirito Santo, nasceu em com uma

pequena empresa do ramo de transportes O ecossistema da Divisdo Comércio possui mais de
rodovidrios e, em 1993, com o crescimento 100 pontos de atendimento, com atuacdo no ramo de
da empresa e as novas oportunidades de mobilidade, incluindo caminhdes, 6nibus, mdaquinas
mercado, foram criadas as Unidades de agricolas, automoveis, pneus e locacdo de veiculos.
Negocios.

Temos concessiondrias em todos os Estados da
regido sudeste, além de Distrito Federal, Parang,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Goids e Mato Grosso e
representamos marcas renomadas como Toyotq,
Mercedes, Jeep, Ram, BYD e New Holland.

HG 78 anos, movemos O mundo com
exceléncia e respeito as pessoas, e esse
propdsito rege a gestdo de todas as
empresas segmentadas nas Divisdes
Passageiros, Logistica e Comercio.
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NOSSOS NEGOCIOS

GRI 2-2

O ecossistema da Divisdo Comércio &€ composto pelas seguintes entidades,
todas incluidas no relato de sustentabilidade;: AB COMERCIO DE VEICULOS
LTDA, AGUIA BRANCA CORRETORA DE SEGUROS LTDA, EV COMERCIO DE
VEICULOS LTDA. GODRIVE LOCACAO DE VEICULOS LTDA., KURUMA VEICULOS S.A,
KYOTO COMERCIO DE VEICULOS LTDA., SAVANA COMERCIO DE VEICULOS LTDA,
SAVANA PNEUS LTDA.,, V. M. COMERCIO DE AUTOMOVEIS LTDA., VD COMERCIO DE

VEICULOS LTDA,, VD PNEUS LTDA. e VITORIA MOTORS LTDA. Q 9
Automaoveis nhovos Servigos e acessorios 9 o
e seminovos automotivos 9 9
’ Caminhoes . Maquinas agricolas Q
Assinatura de . Servigos financeiros
automoveis
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PROPOSITO,
VALORES E
PRINCIPIOS

Nossa base é forte! Propdsito,
valores e principios bem
definidos que regem 0 NOSSO
jeito de fazer negocios.

PROPOSITO

Mover o mundo com exceléncia e respeito as pessoas.

VALORES

Para o alcance do nosso propodsito, guardamos os seguintes valores
basilares: Integridade & Confianca, Relacionamento, Evolucdo e
Seguranca.

PRINCIPIOS

A partir dos valores, foram definidos principios norteadores. Séo eles:
o Respeito as pessoas;

Paixdo pelo que fazemos;

Comprometimento com a excelénciaq;

Crescimento sustentavel;

Etica em todos os relacionamentos;

o Autocritica para sempre fazer melhor.
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ESTRATEGIA DE COMPROMISSOS

Nossa estratégia de compromissos foi elaborada através da
definicdo dos temas materiais prioritarios para os negocios
da DivisGdo Comércio, ou seja, aqueles que mais se
encontram alinhados aos valores da companhia, bem como
que trazem impactos relevantes aos nossos stakeholders:

. Colaboradores

‘ Acionistas

‘ Comunidade

‘ Clientes

‘ Montadoras

‘ Parceiros de negocios

‘ Governo

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS godrive

. Entidades reguladoras

e Materialidade (GRI 3-2)

Desempenho Econdmico e Sustentabilidade Financeira  4f (&%
Mobilidade Sustentavel ‘ QO

Gestdo Ambiental das Operagdes ‘ 0 ©

Impacto nas Comunidades Locais . &R

Capital Humano e Desenvolvimento de Pessoas i &  4f (e

Conformidade Legal e Governanga Corporativa ¥
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NOSSOS GRANDES NUMEROS

450 1 939%

POS-VENDA - 2024

120B1 ‘890K g4 M

ATENDIDOS INVESTIDOS EM
FATURAMENTO CAPACITACAO
2024 23/24
Sl +4.000

CONCESSIONARIAS COLABORADORES
CERTIFICADAS - ISO 14001
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DESEMPENHO ECONOMICO

A Divisdo Comércio do Grupo Aguia Branca segue uma vertente de crescimento
acelerado, gerando prosperidade por onde passa, enquanto pavimentamos um
caminho sélido - e de numeros impressionantes - rumo ao futuro, com uma visdo
clara e ousada.

Em um setor competitivo e dindmico, temos demonstrado que a combinacdo de
estratégia, inovagcdo e compromisso com a exceléncia € o motor que impulsiona
NOSSO SUCESSO.

Olhando para frente, nosso plano estratégico de alcancar a marca histérica de
R$ 20 bilhdes em faturamento até 2026 ndo é apenas uma meta, mas a
expressdo de um propdsito coletivo: entregar valor sustentdvel aos nossos
stakeholders.

Este desempenho econdmico ndo acontece isoladamente: ele € construido a
partir de decisdes responsdveis, que integram os pilares da eficiéncia, da
transformacgdo digital e da gest@o sustentavel dos negocios.

A seguir, apresentamos os resultados que simbolizam a for¢ca de nosso modelo de

negdcio, o impacto positivo de nossas operacdes € a confian¢ca que cultivamos
em Nnosso mercado.

Vitoria Diesel
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (2023)
GRI201-1

Valor econémico direto gerado 9.383.919.397,00

Valor econdmico distribuido 9.183.317.687,00
Custos operacionais 7.331.213.822,00
Saldrios e beneficios de empregados 625.085.611,00
Pagamentos a provedores de capital 152.852.955,00
Pagamentos ao governo 1.074.165.299,00

Valor econdmico retido 200.601.710,00

NUMEROS MACRO 2024

114 +55.000

12,9 BI

PONTOS DE VEICULOS FATURAMENTO
ATENDIMENTO VENDIDOS
118 K 395,4 M
PASSAGENS NO EBITDA
POS-VENDA

AGUIABRANCA  AGUIABRANCA
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MOBILIDADE SUSTENTAVEL
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MOBILIDADE SUSTENTAVEL

e Veiculos hibridos e elétricos

A Divisdo Comércio passou a expandir seus negocios com olhar voltado a
automobveis movidos a energia mais limpa, num movimento que se
intensificou a partir de 2017 através da comercializacdo de veiculos
hibridos e, posteriormente, em 2022, também de veiculos elétricos.

Atualmente, 100% das operagcdes de automoveis da DivisGo Comeércio
tfrabalham com veiculos hibridos ou elétricos.

Acreditamos que a consfrucdo de um legado perene passa pelo
movimento de tornar os negocios alinhados ao contexto e & consciéncia
ambiental contempordnea.

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS @odrive AZULAGRO KURUMA OSAKA KYOTO AGUIABRANCA — AGUIABRANCA 13
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MOBILIDADE SUSTENTAVEL

e Carro por assinatura - godrive

A experiéncia do nosso CEO, Marcelo Tinti, com modelos de mobilidade sustentavel na
China inspirou o langcamento do Godrive, um servico de assinatura de veiculos do Grupo
Aguia Branca, com viés inovador e foco na economia de recorréncia.

Desde o langcamento, o Godrive teve um crescimento acelerado, com aumento expressivo
nos recebiveis, especialmente durante a pandemia. Com contratos que agora variom de 12
a 36 meses, o servico representou cerca de 10% das vendas de veiculos novos do grupo em
2023.

Com mais de 8.000 assinaturas de veiculos em sua histéria, sendo que, desses,
Como assinar aproximadamente 10% sdo veiculos 100% elétricos, a DivisGo Comércio oficialmente abriu
modelo as portas para o futuro da mobilidade sustentavel, atendendo a um publico que preza pela
odrive? | Y posse, e hdo pela propriedade, parte do movimento cada vez mais infenso de adesdo a um
_..../ CONsSUMO consciente.

-

aodill O modelo de veiculos por assinatura maximiza a utilizagdo do bem, diminuindo a

quantidade de residuos automotivos e a obsolescéncia precoce. Além disso, a empresa
garante um fluxo de manutencdo mais regrado e diligente, que melhora a eficiéncia do
consumo de combustivel dos veiculos, trazendo indiretamente impactos positivos quando
falamos de emiss@o de gases poluentes.

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS @odrive AZULAGRO KURUMA OSAXKA «KYOTO AGUIABRANCA  AGUIABRANCA 14
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GESTAO AMBIENTAL DAS OPERACOES

TOTAL DE COMBUSTIVEIS CONSUMIDOS NA ORGANIZACAO
GRI302-1 @

Com um DNA apaixonado por mobilidade e
cientes do impacto e da relevancia da pauta
ambiental para a sustentabilidade dos negdcios
e para os nossos stakeholders, a Divisdo
Comeércio reforca constantemente seu 2024 2.084.818,42 litros
compromisso com O UsO consciente dos
recursos energeticos, hidricos e com a gestdo
responsavel dos residuos.

2023 2.075.041,04 litros

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA NA ORGANIZACAO

Para além disso, enquanto infegrante do Grupo B - ' 08
Aguia Branca e pontualmente em suas KWh kWh Inj oUC oPT (energia solar)
operagdes, incentiva e desenvolve iniciativas e
projetos que reverberem positivamente no 2023 8.850.016,95 -2.346.583,31
ecossisfema que nos cerca.

2024 12.586.660,30 =4 188:568,75
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GESTAO AMBIENTAL DAS OPERACOES

INTERACOES COM A AGUA COMO UM RECURSO COMPARTILHADO
GRI 303-1

A dgua ufilizadas nas operagdes das empresas sdo em sua maioria fornecidas por companhias de
saneamento locais, mas em alguns casos, onde, principalmente, ndo hd infraestrutura bdsica de
saneamento, s@o captadas em pocgos tubulares de dguas subterrneas. O consumo da dgua se dd tanto
nas instalagdes administrativas, banheiros, copas e cozinhas, sendo usadas também nas
limpezas/higieniza¢gdes das unidades.

No processo produtivo, a dgua é utilizada na limpeza das oficinas e ferramentas, lavagem de pecas e
veiculos. O processo de lavagem de pecas € mais intenso nas concessiondrias de maquinas e caminhodes,
enquanto nas concessiondrias de veiculos 0 consumo para esses processos € significativamente menor.
Ja& na lavagem de veiculos, ocorre o maior consumo de dgua relacionada ao processo produtivo das
concessiondrias, sendo proporcional ao quantitativo de veiculos lavados. Nas concessiondrias de
maquinas e caminhdes apenas os veiculos novos e de processos de funilaria sdo lavados, enquanto nas
concessiondrias de veiculos sdo lavados os veiculos novos, seminovos e os que passam pela oficina.

Quanto ao descarte dos efluentes, temos duas linhas de efluentes: sanitdarios e industriais. Os efluentes
sanitarios s@o direcionados as redes coletoras publicas, na maioria das unidades, mas nos locais onde
ndo hd infraestrutura de saneamento, sGo construidos sistemas préprios do tipo biodigestores ou fossas
sépticas, sempre em conformidade com as normas técnicas. No caso dos efluentes industriais, aqueles
provenientes dos processos de lavagem de pecas e veiculos, sdo direcionados a sistemas separadores de
Agua e 6leo, com posterior langamento em redes publicas coletoras de esgoto ou drenagens pluviais, mas
iniciamos uma fase onde algumas concessiondrias estdo recebendo estacdes de tratamento de dgua
para reuso nos processos de lavagem de veiculos e, para o ano de 2025 novas estacdes serdo
implantadas.

Vitoria Diesel

Savana VITORIAMOTORS godrive AZULAGRO XKURUMA OSAXKA KYOTO

Os impactos inerentes ao consumo de dgua nas operagdes sdo divididos
em dois, o consumo do recurso natural e a geracdo de efluentes liquidos.
As avaliacdes desse impacto ocorrem de forma quantitativa e/ou
qualitativa. A avaliagdo quantitativa se dd por meio da medicdo de
volume consumido e geracdo de residuos sanitdarios nas unidades. Ja as
avalicdes qualitativas ocorre através das andlises quimicas dos efluentes,
cujos objetivos sGo mensurar o desempenho dos sistemas de fratamento
implantados nas concessiondrias, bem como, certificar o atendimento a
legislacdo ambiental, de modo a garantir o menor impacto ambiental
possivel, e tais avaliagcdes sdo feitas em frequéncia semestral.

Atualmente a principal inferagdo dos impactos relacionadas ao uso da
Adgua se da com os orgdos ambientais e as montadoras, sendo os
resultados reportados a ambos nas frequéncias definidas por cada um.
Acrescenta-se ainda que o engajamento com fornecedores é menor, e
um pouco maior com os clientes, que ao acessarem as estruturas das
empresas, conseguem Vvisudlizar alguns informativos voltados ao
consumo consciente de agua.

Foram estabelecidas metas de implantacdo de sistemas de tratamento
de efluentes para reuso, com o objetivo de reduzir o consumo de dguas
provenientes de sistemas de abastecimento publico e/ou pogos de dguas
subterr@neas, para minimizar o impacto ambiental. Além disso, a sele¢cdo
de equipamentos utilizadores desse importante recurso prevé sempre
uma andlise de sua eficiéncia, a fim de reduzir o consumo de dgua nos
Processos.

AGUIABRANCA  AGUIABRANCA
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GESTAO AMBIENTAL DAS OPERACOES

GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS AO DESCARTE DE AGUA DESCARTE DE AGUA
GRI 303-2 GRI 303-4
Para garantir os padrdes estabelecidos para a qualidade do descarte de efluentes, adotou-se um No que tange ao descarfe de dgua, ndo hd qualquer descarte em aguas de
padrdo Unico para todas as unidades, com o minimo de estruturas de tratamento dos efluentes, superficie, dguas subterrdneas, aguas do mar e dguas de terceiros em
visando atender os padrdes determinados pela Resolugcdo do CONAMA, bem como as normas nossas operagoes.
NBR da ABNT.
Agua com solidos dissolvidos superiores a 1.000 mg/L, o descarte é realizado
Nesse sentido, sempre que houver lancamento direto em corpo d’éagua receptor, serd em redes coleforas publicas (esgoto sanitdrio e drenagem pluvial). NGo hd
considerada a classificacéo estabelecida pela Agéncia de Aguas de cada estado. descarte de dgua doce e, tampouco descarfe em dreas com estfresse
hidrico.
CONSUMO DE AGUA RESIDUOS GERADOS As substdncias prioritarias que suscitam preocupag¢do foram definidas de

acordo com o poluente caracteristico do processo, e a sua quantificacéo é

GifsieEs GRI 306-3 (2020) feita em laboratérios credenciados pelo INMETRO, que seguem
2023 2024 metodologias de quantificagdo reconhecidas internacionalmente. Por sua
2023 60.501.000 litros Perigosos - Classe | 4152 T 1889 T vez, a definicdo dos limites para descarte seguem exclusivamente os
: i padrdes estabelecidos pela Resolucdo CONAMA 430/2011, ou as
2024 369.265.400 litros N&o Perigosos - Classe IIA 4376 T 4123T legislagdes estaduais, como é o caso dos estados do Parand e Minas Gerais.
Pneus inserviveis (Reciclagem) 43,8 T 87,9 T Os dados relativos as avaliagdes qualitativas dos efuentes gerados sdo
arquivados, onde €& feito um banco de dados com os histéricos de
Reciclaveis 1251 T 62,2 T monitoramento, em metodologia prépria tendo como premissas a busca por
maior desempenho dos sistemas e conformidade com os padrées de

OLUC 16,4 T 456 T

lancamento estabelecidos pela legislacdo federal e/ou estadual.
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e Recapadora Sustentavel

Em 2023, foi concluido o projeto “Recapadora 100% Sustentavel”, conduzido pelo Head de Pneus
da operacdo Vitéria Diesel Pneus.

O projeto nasceu para enderecar o desperdicio existente na linha de producdo da recapagem de
pneus e questdes relacionadas a gestdo de resiuduos, bem como o descarte de pneus que jad ndo
poderiam ser utilizados/recapados.

Foram 300ton de residuos destinados corretamente e 3,3 milhdes de reais de receita.
Com isso conseguimos a certificacdo da Michelin como 1° Recapadora 100% Sustentdvel da

Ameérica Latina. Toda a receita arrecadada com a venda dos residuos é destinada ao projeto
Oficina do Ensino.

Além disso, foram desenvolvidos projetos de economia circular, 100% custeados com recursos
financeiros provenientes da venda de materiais reciclaveis, como raspas de pneus e paletes:

« Projeto Eco Bag: reaproveitamento do poliéster da embalagem das bandas de pneus para
confecc¢do de bolsas retorndveis em parceria com a Instituicdo Amigos da Justica;

« Paletando Sorrisos: reaproveitamento das paletes das embalagens de bandas de pneus para
confeccdo de instrumentos musicais através da Oficina Luthier, promovida pela Instituicdo
Amigos da Justica;

« Renove e Reuse: reutilizacdo de uniformes que seriam descartados, enviando-os as costureiras
da Instituicdo Amigos da Justica para confec¢@o de bolsas e mochilas para doagdo a creche
Anjo Azul em Cariacica/ES.
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e Reserva Aguia Branca

Desde 2007, preservamos 2.225 hectares de drea remanescente de Mata Atlantica no Espirito Santo,
convertidos em uma RPPN (Reserva Particular do Patriménio Natural), homologada em 2017.

A Reserva tem ainda mais relev@ncia por contribuir com a conexdo entre os parques estaduais Forno Grande
e Pedra Azul, formando um importante corredor ecoldgico para o transito entre a biodiversidade local.

Na Reserva foram identificadas mais de 800 espécies de fauna e flora, algumas ameacados de extingdo,
como a ave saira-apunhalada. 91% da drea é formada por florestas primdrias ou em estagio avancado de
regeneracdo, e conta com 11 cursos hidricos.

Na Reserva Aguia Branca, sGo desenvolvidos programas de educagdo ambiental, oficinas, workshops,
exposi¢cdes e apresentagdes culturais com tematicas socioambientais.

Dentre eles, destaca-se o Programa de Conservacdo urugu-capixaba, através do qual, em parceria com a
Universidade Federal de Vigcosa, promove-se o aumento das populagdes de Melipona capixaba em seu
habitat natural por meio do retorno de coldnias em dareas naturais protegidas. Alids, desde 2022, é sediado
anualmente na Reserva um semindrio que reune pesquisadores e especialistas interessados na conservacdo
da espécie.

Destacam-se também o projeto “Vem Pesquisar na Reserva”, que incentiva encontros cientificos entre
especialistas, estudantes e comunidade para dialogar sobre a importdncia da pesquisa cientifica para a
conservacdo da Mata Aflédntica, e o programa “Ser Mata Atlantica”, desenvolvido em parceria com a
Prefeitura de Vargem Alta e o Instituto Marcos Daniel com o objetivo de promover a formag¢do continuada de
educadores ambientais e a criagdo de uma disciplina sobre os ecossistemas locais.

Q
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INICIATIVAS

e AB Energias Renovavels

Rumo ao objetivo de tornar 100% da energia consumida pelo Grupo
Aguia Branca em energia limpa, nasceu a AB Energias Renovdaveis,
um consorcio entre as empresas do Grupo para a geracdo e
consumo de energia fotovoltaica.

Foram inicialmente construidas duas usinas — uma no Espirito
Santo e outra em Minas Gerais. Além disso, femos tfambém painéis
instalados no Parand, no Pard e no Maranhdo.

A motivacdo é essencialmente ambiental, uma vez que a energia
comprada no mercado livre ainda tem custos mais competitivos.

Sdo mais de 12.000 painéis solares instalados em sete bases
operacionais diferentes, produzindo anualmente mais de 4,9
Milhdes de kWh — montante que equivale ao consumo de 1.700
residéncias padrdo.
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INICIATIVAS

e Certificacao ISO 14001

Exceléncia € palavra de ordem para nos!

A certificacdo ISO 14001, conquistada por 32 de nossas concessiondrias, representa um marco significativo em nosso
compromisso com a gestdo ambiental responsavel. Essa norma internacional reconhecida globalmente € um simbolo
de exceléncia na implementacdo de sistemas de gestdo ambiental que promovem a reducdo de impactos ambientais e
O Uso sustentd@vel de recursos.

Nosso empenho em obter e manter essa certificacdo evidencia o compromisso da Divisdo Comércio com a mitigagdo
de impactos socioambientais e com o impulsionamento da cultura e da estrutura de melhoria continuag, e reflete uma
vis@o estratégica que integra a sustentabilidade ao centro de nossas operagdes, gerando valor para a sociedade e para
0S N0ssos hegdcios. SAo 8 lojas no Espirito Santo, 14 em Minas Gerais, 3 do Distrito Federal, 2 em Goids e 5 distribuidas
pela regido Sul do pais.

Por meio da ISO 14001, garantimos a ado¢@o de prdticas que vdo além da conformidade legal, implementando
processos que minimizam a gerac@o de residuos, otfimizam o consumo de energia e priorizam a preservacdo dos
recursos naturais. Essa abordagem tem permitido ndo apenas uma operacdo mais eficiente, mas tfambém a construcdo
de um relacionamento de confianga com nossos clientes, colaboradores e demais stakeholders, que valorizam
empresas comprometidas com a protecdo ambiental.

Essa conquista tfambém posiciona nosso grupo como um lider responsavel no setor automotivo e revela nossa
contribuicdo ativa para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial quanto a ac¢do climatica e a
producdo e consumo responsavel. As concessiondrias certificadas servem como exemplo e inspiragdo para toda a
organizacdo, impulsionando iniciativas de expansdo dessa certificacdo a outras unidades e fortalecendo nossa
reputacdo como uma referéncia em sustentabilidade no mercado.
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CONCESSIONARIAS TOYOTA

Kuruma Vitoria  Osaka Manhuacu
Kuruma Cachoeiro e Osaka Muriaé
Kuruma Colatina e Osaka Uba

Kuruma Linhares e Osaka Uberaba
Kuruma Serra e Osaka Uberlandia JP
Kuruma Vila Velha e Kuruma Vila Velha
Kyoto SIA » Osaka Patos de Minas
Kyoto Taguatinga e Osaka Uberlandia JN
Kyoto EPIA » Osaka BH Carandai
Osaka Gov. Valadares ¢ Osaka Contagem

Osaka Ipatinga  Osaka BH Pampulha
Osaka Juiz de Fora Osaka Sete Lagoas

CONCESISONARIAS MERCEDES-BENZ

Vitoria Diesel Cariacica e Savan Van Center
Vitoria Diesel Linhares e Savana Joinville
Savana Sao J. dos Pinhais e Savana Concordia
Savana Ponta Grossa

CONCESISONARIA NEW HOLLAND

Azul Agro Caiapobnia e Azul Agro Jatai
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e Poco de Agua

A Savana Sdo José dos Pinhais possui um poco de dgua que é
utilizado para abastecer suas operagdes. Esse poco permite &
empresa ter uma fonte de agua propria, reduzindo a dependéncia
de recursos hidricos externos e confribuindo para a
sustentabilidade. O uso do po¢o de dgua impacta positivamente o
meio ambiente ao promover a gestdo eficiente dos recursos hidricos
e diminuir a press@o sobre os sistemas publicos de abastecimento.
Além disso, a dgua extraida é tratada na estacdo de tratamento de
agua da empresa, garantindo que seja utilizada de forma
responsdvel e devolvida ao meio ambiente de maneira segura.

e Estrelas do Belém - limpeza do Rio
Belém

O Rio Belém passa pelo bairro Parolin, em Curitiba/PR, onde se
encontra a concessiondria Savana Van Center. O bairro sofre
inumeras vezes com alagamentos causados pelas fortes chuvas e
acumulo de lixo no rio. Savana desenvolveu uma iniciativa para
promover a limpeza do rio, retirando de seu interior mais de 200 kg
de lixo que haviaom sido descartados de forma irregular. Para
realizar uma revitalizagcdo do espaco, foram plantadas mudas de
plantas nativas com o infuito de restaurar uma parcela da mata
ciliar. Além disso, foram instaladas lixeiras no entorno do rio, que
foram produzidas a partir de tambores de 6leo usados (e limpos),
com o objetivo de induzir as pessoas a descartar o lixo nelas, e ndo
NO rio.

Vitoria Diesel
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e Limpeza de uniformes

Desde 2006, os uniformes dos colaboradores da oficina das concessiondrias Savana, séo enviados a
uma lavanderia industrial com sistema de tratamento especifico para a lavagem de tecidos com os
residuos caracteristicos da atividade profissional dos mecdanicos. Dessa forma, os colaboradores ndo
precisam efetuar a lavagem em suas residéncias, o que evita a contaminagcdo por residuos de dleo.

e Selo Aterro O

Em 2024, a Savana de Sdo José dos Pinhais recebeu o Selo Aterro Zero pela Sanetran. Para que uma
empresa seja considerada aterro zero, € necessario destinar até 10% dos residuos gerados para
aterros sanitdrios. Entre as agdes didrias necessdrias, a empresa deve identificar os tipos de residuos
gerados por sua atividade e buscar formas de reduzir sua producdo, além de garantir a reciclagem.
Na Savana, materiais como pneus, borracha, sucata metdlica e papel sdo reciclados e
reaproveitados, enquanto os demais sdo destinados de forma que ndo causem impactos negativos
ao meio ambiente. Apenas 1,5% do lixo produzido é encaminhado para aterros sanitdrios.

« ECO Cafe

Iniciativa de sustentabilidade e inovagdo para reutilizar os residuos de pallets provenientes da fabrica
da Mercedes-Benz e transformda-los em moveis funcionais para as salas de café corporativo da
Vitéria Diesel, através de uma parceria com artesdo local especializado na confeccdo de moveis,
fortalecendo lagos com a comunidade local.

e Paletando Sorrisos

Essa € mais uma iniciativa da Vitéria Diesel para reaproveitamento dos pallets utilizados para
armazenar as mercadorias. Nesse projeto, os pallets foram destinados a uma associacdo local de
confeccdo de instrumentos musicais e artigos em madeira (Associacdo Amigos da Justica), como
brinquedos educativos.
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INICIATIVAS

e Eletrificacao das vendas

Visando & reduc@o de emiss@o de CO2, numa parceria entre Vitoéria Diesel, Savana e Godrive, foram
cedidos 42 veiculos 100% elétricos para os vendedores externos das operacdes de caminhdes. Para
além de beneficios na seara ambiental, a iniciativa trouxe verdadeiro beneficio aos colaboradores, que
poderdo ufilizar os veiculos também para fins pessoais, mitigando a necessidade de que eles
mantivessem seus antigos veiculos particulares. Uma relagdo de ganha ganha para o meio ambiente e
0S hossos vendedores.

e Vala de Infiltracao

A Savana S@o José dos Pinhais possui uma vala de infilfragcdo que € utilizada para a gestdo sustentavel
das aguas pluviais. Essa vala permite que a dgua da chuva seja absorvida pelo solo, ajudando a
recarregar os lengdis fredticos e reduzindo o risco de enchentes e erosdo. O impacto ambiental dessa
pratica é positivo, pois promove a conservagdo dos recursos hidricos, melhora a qualidade da dgua ao
filtrar poluentes e contribui para a sustentabilidade ambiental da regido. Além disso, a vala de infiltracdo
complementa outras iniciativas ambientais da empresa, como o uso de placas solares, a instalagcdo de
|Gmpadas de LED e a operagdo de uma estacdo de tratamento de agua.

e Estacao de tratamento de agua

A Savana Sdo José dos Pinhais possui uma estac@o de tratamento de dgua que € um exemplo de suas
acdes ambientais e projetos sustentaveis. A estacdo trata a dgua utilizada nas operagdes da empresa,
garantindo que ela seja devolvida ao meio ambiente de forma limpa e segura. Essa iniciativa
complementa outras agdes sustentaveis da Savana, como o descarte correto de residuos solidos em
lixeiras identificadas e o projeto de instalagdo de 100% ldmpadas de LED até o final do ano. Juntas,
essas agdes demonstram o compromisso da Savana com a sustentabilidade e a preservacdo do meio
ambiente.

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS @oOdrive AZULAGRO KURUMA
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e Tampinhas solidarias

Desde 2023, todos os colaboradores de Savana sdo constantemente
conscientizados a guardarem e depositarem as tampinhas de
plastico em latdes identificados. As tampinhas coletadas foram
destinadas ao nosso parceiro Copapel, que desenvolve o projeto
“Tampinhas Soliddrias”, por meio do qual readliza a reciclagem das
tampinhas e as utiliza inclusive na fabricagcdo de cadeiras de rodas.

e Projeto Colhendo Frutos

Em 2023, a Divisdo Comeércio mergulhou com tudo no Agro, e nossas
mais novas operagdes @ est@o promovendo iniciativas em prol da
sustentabilidade ambiental. Através do Projeto Colhendo Frutos, a
cada venda de maquina New Holland € entregue ao cliente uma
muda de drvore frutifera, a ser plantada na fazenda do cliente,
juntamente com uma placa de identificagcdo contendo o nome do
projeto e o concessiondrio. Além disso, a cada visita realizada pelo
concessiondrio, seja ela comercial de pods-venda, é enfregue ao
cliente uma por¢cdo de adubo em uma embalagem personalizada.

o EIERTIGREe mudas - Uberlandia/MG

A Osaka Uberlandia promove anualmente a compra de uma muda
de drvore a cada veiculo vendido, que s@o destinadas ao Horto
Municipal de Uberl@ndia para plantio. No inicio de 2024 foram
adquiridas e entregues 520 mudas, reforcando o compromisso da
empresa com a compensacdo das emissdes de gases de efeito
estufa.
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IMPACTOS NAS COMUNIDADES LOCAIS

GRI413-1

A concretizacdo do respeito s pessoas que incorpora 0 NOSSoO propdsito enquanto empresa ocorre
atraveés das iniciativas que visam a promog¢do de impactos positivos nas comunidades que nos cercam.

Gerar prosperidade que reverbera para o nosso entorno € algo que faz parte da identidade empresarial do
Grupo. Por isso, enquanto conduzimos nossas operacdes, incentivamos e patrocinamos constantemente
iniciativas e movimentos que facam valer esse objetivo.

O trajeto que formou a nossa histéria até aqui vem cruzando seus caminhos com os de inumeras pessoas
que, ano apds ano, tém contribuido para a consolidacdo do legado do Grupo Aguia Branca. Nosso
compromisso € honrar essa contribuicdo.
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INICIATIVAS
e AMIGAB

A preocupacdo com o bem-estar do proximo sempre esteve
presente no Grupo Aguia Branca. Em 1998, por sugestdo dos
proéprios funciondrios, a vontade de fazer o bem tomou um
formato diferenciado e divertido.

NO
O objetivo era ampliar a infegracdo e melhorar a qualidade do P‘ S
ambiente intferno por meio de uma gincana com atividades de
cunho social e recreativo.

/8 \VIGAB

Nasceu, assim, a AMIGAB, um programa de voluntariado (fr N ENGAJAMENTO SOCIAL

corporativo de incentivo ao engajamento social e integragcdo
com a comunidade.

Y

Atualmente, nossos numeros expressivos refletem @
importdncia do tema para o Grupo:
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INICIATIVAS

e Oficina do Ensino

Esse projeto nasceu na Vitéria Diese, situada ds margens da
BR-262 em Cariacica, Espirito Santo. Nossa matriz operacional
estd proxima a regides carentes, com baixos indices de saude,
seguranca e educacdo, fatores que contribuem para altos
niveis de criminalidade e demais riscos.

Entdo, para compartilhar um pouco do que fazemos, nos
propusemos a ensinar jovens das comunidades carentes do

nosso entorno, com faixas etdrias entre 18 a 24 anos e ajuda- N -:33-'?-3231.1;_:_: r OfICIHa dO
los a se lancarem no mercado de trabalho e mudar a Y °
realidade dos lugares onde moram, trazendo dignidade para n S 1 n 0

as familias.

Através de uma parceria com um projeto social j&@ consolidado,
ligado & ONG internacional Hope Unlimited for Children e &
Fundagdo Rotary Internacional, O “Montanha da Esperanca”,
promovemos a capacitacdo de 22 alunos para realizacdo de
diagnostico e manutencdo de veiculos comerciais, sendo que
90% dos alunos finalizaram o curso |@ com oportunidade no
mercado de trabalho.
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e Na boleia da felicidade

A acdo comegou com a apresentacdo do simulador de caminh&o aos idosos. Os voluntdrios explicaram seguindo as
orientacdes da fisioterapeuta Luciana, como o simulador funcionava e quais eram seus beneficios vitais, convidando
os idosos a experimentarem, oportunidade em que puderam “dirigir” o caminh&o por diferentes cendrios e estradas,
passando por cidades, campos gerais, praias e efc.

Com o apoio das cuidadoras e sua equipe, o “mini simulador” serd utilizado como ferramenta terapéutica. Apds o
simulador, a tadbua sensorial fambém foi apresentada, sendo composta por diferentes texturas, formatos e funcdes.
Os idosos foram convidados a tocar e manusear os exercicios ali propostos, despertando curiosidade e entusiasmo
entre todos da casa.

e Acao de recrutamento - quartéis de Bacacheri, Boqueirao e Reboucas

Foi realizada uma a¢cdo em parceria com os quarteis de Bacacheri, Boqueirdo e Reboucas (Curitiba/PR), para
apresentarmos a empresa e possivelmente recrutar novos colaboradores, considerando o alto volume de militares
egressos e a importéncia de oferecé-los oportunidades no mercado de trabalho.

e Doacao de Chuteiras

Em parceria com a AMIGAB, foram arrecadadas 100 chuteiras para doag¢do as criangas que participam do projeto

social M10 Futebol Educa.

e 2° Jantar Beneficente dos Chefs

Em maio de 2023 aconteceu o 2° Jantar Beneficente dos Chefs, uma iniciativa do late Clube do Espirito Santo e do Asilo

dos Idosos de Vitéria, com o patrocinio da Vitéria Motors Mercedes para arrecadacdo de fundos para a instituicdo.

Vitoria Diesel
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e Projeto Solidario Kuruma, Osaka
e Kyoto

O projeto é conduzido anualmente em nossas 30 lojas.
Cada loja possui uma "caixa solidaria" para arrecadar
doagdes de funciondrios e clientes.

Essas doagdes, como agasalho, alimentos, itens de
higiene e material escolar, sdo coletadas ao longo do
ano, conforme o calenddrio planejado por nossa equipe
de Inteligéncia de Mercado. Reconhecemos que as
necessidades ndo tém sazonalidade, e nosso objetivo é
auxiliar aqueles que precisam o ano inteiro.

As doagdes sdo distribuidas a instituicdes beneficentes
locais e familias com necessidades especiais,
fortalecendo nosso compromisso com o impacto
positivo e a solidariedade em cada comunidade onde
estamos presentes.

e Sua mente é uma estrela

Os clientes foram convidados para participar de um
experimento sobre a saude mental, com foco nos 5
sentidos humanos. A ideia central € um momento de
relaxamento da mente e conhecimento sobre a
importéncia de desacelerar a rotina para apreciar as
pequenas Coisas.
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INICIATIVAS e Espaco laboral

pensando no bem estar fisico dos nossos clientes, a Savana Joinville decidiu realizar a a¢do Espago Laboral com o

e AVO7Z De|a5 intuito de propor uma oportunidade deles se manterem ativos e sauddveis. No dia 24 de novembro tivemos uma

profissional da drea da saude fisica que orientou nossos clientes de como eles podem incluir os exercicios laborais no

Unir vozes femininas nas estradas, em um espago onde todas seu dia a dig, entre uma parada e outrg, e orienfou de como ter hdabitos mais saudaveis. Neste dia foi enfregue aos

possam se unir, dar as mdos e ser ouvidas, essa € uma das missdes clientes um kit contendo uma faixa eldstica para & atividade laboral, uma garrafa de dgua mineral para a sua

do Movimento A Voz Delas, que existe desde 2019. A ideia de hidratacdo e um folder com informacdes e dicas de bem estar, com ilustragdes dos movimentos e exercicios ensinados
estruturar esse Movimento surgiu da necessidade de apoiar as neste dia pela profissional. Também foi oferecido um café mais nutritivo com frutas, lanches naturais, assados e sucos.

caminhoneiras, motoristas de Onibus e as esposas de

caminhoneiros (cristais), além de promover o engajamento e atrair a e Arrecad agéo de ltens de H Ig lene Pessoal Para Doa (;éO aortlar de
atencdo de empresas, parceiros e da sociedade em geral para o |dOSOS

tema e para melhorias das condi¢cdes e estrutura para as mulheres

nas estradas. Campanha Soliddria entre as filiais Savana de Ponta Grossa e Jaguariaiva de arrecadagdo de materiais de limpeza e

higiene pessoal em prol de beneficiar o Asilo Sdo Vicente de Paulo, localizado na cidade de Ponta Grossa. O Asilo
atende e hospeda mais de 100 idosos, € municipal e beneficente e se mantém através de verbas municipais e doagdes
em geral. Trabalham ativamente na instituicdo mais de 50 pessoas. A entrega dos materiais foi realizada no dia 11/10,
junto com uma breve visita de alguns colaboradores e os palhacos do Teatro de Palhagos de Catanduva.

A Savana aderiu ao movimento em 2023 e desde entdo tem
buscado participar de acdes voltadas a essa temdatica. No ano
passado, a Savana promoveu dois eventos nas concessiondrias de
Sdo José dos Pinhais e Ponta Grossa, no Parand, voltados as RS o
clientes mulheres, a fim de conscientizd-las sobre a campanha 4 Horta comunitaria
Outubro Rosa e mostrar, por meio do Movimento A Voz Delas, que o
lugar de mulher € onde ela quiser, inclusive no segmento do
tfransporte!

O projeto teve inicio em 2023, aproveitando insumos descartados, como filtros e pneus antigos, para criar uma
estrutura de horta comunitdria para nossos colaboradores da Savana Xanxeré e Concérdia. Para além do bom uso de
materiais que seriam descartados, o projeto incentiva habitos sauddaveis e, consequentemente, uma qualidade de vida

_ y melhor. E utilizado como adubo a erva de chimardo gerada pela filial.
Os eventos contaram com mais de 100 mulheres que participaram

de palestras, bate-papos e puderam conhecer o caminh&o Estrela
Delas, além de compartilhar ideias para fortalecer ainda mais a

e Almoco solidario e arrecadacao para a AFECC

participagdo feminina no segmento. Este ano, realizou uma agcdo de Em maio aconteceu o 7° Almogo Soliddrio, realizado pela AFECC — Associagdo Feminina de Educagcdo e Combate ao
conscientizacdo com as clientes e parceiras na Savana Sdo José Cancer, em parceria com A Vitéria Motors Mercedes-Benz e Vitéria Motors BYD, para receber doagdes de bolsas e
dos Pinhais, em apoio & campanha Outubro Rosa. O encontro teve sapatos seminovos, que foram revertidos para o Bazar da Afecc, além de um leil&io com itens doados por parceiros. Em
como objetivo conscientizar as participantes sobre a importéncia sua 7° edicdo, o Almocgo Solidario teve como objetivo reverter o valor arrecadado para ajudar na aquisicdo de Préoteses
do autocuidado e da prevencdo. Mamarias - atualmente, hd cerca de 260 mulheres aguardando para fazer a Reconstrugcdo das Mamas.
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PROJETOS INCENTIVADOS

Para além de todas as iniciativas internas que promovemos, o Grupo
Aguia Branca se junta a diversos parceiros num movimento de corrente
do bem, apoiando inumeros projetos para amplificar e multiplicar os
impactos na comunidade local, sob o lema “juntos somos mais fortes”.

Essa atuacdo conjunta reflete nosso compromisso de ir além das
fronteiras corporativas, investindo em projetos que transformam vidas
e fortalecem o tecido social das comunidades onde estamos presentes.
Essa sinergia com nossos parceiros nos permite identificar
necessidades locais e tfrabalhar em solugdes concretas, alinhadas aos
Nossos valores e d nossa visdo de futuro sustentavel.

Cada projeto incentivado € uma extensdo do propdsito que nos move.
Apoiamos iniciativas que fomentam o desenvolvimento humano e
social, como programas educacionais que abrem portas para o futuro,
eventos culturais que resgatam a identidade de nossa gente e acdes
ambientais que preservam 0s recursos naturais para as proximas
geragoes.

Ao lado de pessoas e organizacdes igualmente comprometidas,
consolidamos um impacto que tfranscende o individual e se multiplica
em beneficios coletivos. Acreditamos que, juntos, estamos ndo apenas
fortalecendo o presente, mas também plantando as sementes de um
futuro mais sustentdavel, inclusivo e prospero.

O Grupo Aguia Branca integra a lista das principais empresas de incentivo @ cultura no
Espirito Santo, aderindo as possibilidades proporcionadas pela Lei de Incentivo & Cultura
Capixaba e destinando parte do ICMS ao apoio de inuUmeros projetos e iniciativas..

Entre 2023 e 2024 o GAB investiu
pessoas em 10 municipios do ES.

em 36 projetos que beneficiaram 96 mil

Apenas pela Divisdo Comércio, foram mais de R$ 2,9 milhdes investidos em 2023 e, em 2024,
mais de R$ 6,1 milhdes, com foco na promogdo da cultura, da educacdo e do esporte.

Dentre os projetos incentivados pelo Grupo, destaca-se o Projeto de Conservacdo da Baia
das Tartarugas, que tem como objetivo geral readlizar e fomentar pesquisas cientificas,
comunicacdo (cultural e difusdo cientifica), sensibilizacdo ambiental e fomento ao furismo
na Unidade de Conservacéo APA BAIA DAS TARTARUGAS, localizada em Vitoria-ES.

“Imagens: https://www.ultimosrefugios.org.br/projetos
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CAPITAL HUMANO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Quem caminha sozinho vai mais rapido, mas quem caminha acompanhado vai mais longe. Somos 0 que somos pelas
pessoas que participam da nossa historia.

A Divisdo Comeércio reconhece o capital humano como pilar sustentador das operagdes e, em ultima inst@ncia, do nosso
legado. Por isso, investimos continuamente no desenvolvimento de pessoas, criando um ambiente que valoriza o
aprendizado, promove o crescimento profissional e reconhece o potencial individual e coletivo.

Para além disso, temos um forte compromisso em promover a saude e a seguranca dos colaboradores que compdem a
organizacdo. Desenvolvemos politicas, programas e iniciativas focados em prevenir riscos € assegurar que as pessods que
trabalham conosco possam desempenhar suas funcdes com seguranca, confianca e qualidade de vida.

Enfendemos essas prdaticas como parte integrante da nossa estratégia de sustentabilidade e da cultura organizacional que
tem o respeito as pessoas como prioridade do negocio.
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COLABORADORES E BENEFICIOS

GRI 2-7: Empregados (2024)

Mulheres Homens
Sudeste 1.2117 1.715
Sul 114 369
Centro-oeste 229 396

Mulheres Homens
Tempo integral 1.390 2.375
Parcial 157 99

*N&o temos empregados tempordrios ou sem garantia de carga hordria.

GRI 401-2: Beneficios

A DivisGo Comeércio entende que a valorizagdo dos colaboradores € um movimento primordial
para alcancar um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo. Nesse sentido, os beneficios
concedidos fazem parte de uma abordagem estratégica que valoriza o bem-estar, a seguranca
e a qualidade de vida dos trabalhadores, reconhecendo suas contribuicdes e fomentando uma
cultura de engajamento e respeito.

Investir em beneficios adequados é um reflexo da responsabilidade social da empresa, que
busca ndo apenas atrair e reter talentos, mas também proporcionar aos seus colaboradores
condi¢cdes para que se desenvolvam tanto profissionalmente quanto pessoalmente. Essa
valorizacdo do capital humano fortalece a relacdo de confianca e engajamento entre os
colaboradores e a organizacgdo.

Atualmente, oferecemos para todos os nossos colaboradores plano de saude, plano
odontolégico, associagcdo a cooperativa de crédito, ticket alimentacdo ou refeicdo (com excecdo
dos colaboradores que trabalham em revendas nas quais a alimentagcdo € fornecida nos
proprios refeitérios), vale transporte, seguro de vida, licenca maternidade e paternidade (nos
termos previstos na legislagcdo e nas convengdes coletivas), associacdo em espago recreativo e
convénios com instituicdes de ensino.
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SAUDE E SEGURANCA

GRI 403-1 e 403-7

O gerenciamento dos perigos e riscos ocupacionais é feito na
Divisdo Comeércio por meio do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR).

O Programa é estruturado em Inventdrio de Riscos e Plano de
Acdo e visa a atender aos requisitos da Norma Regulamentadora
NR-01 da Portaria SEPRT n.° 6.730, de 09/03/20.

O PGR possui metodologia de avaliagdo do nivel de riscos
atraves de uma matriz de Gravidade x Probabilidade, permitindo
assim priorizar a tratativa conforme a classificagdo do nivel de
impacto do risco ao negdcio.

O PGR engloba todas as operagcdes proprias da DivisGo
Comeércio do Grupo Aguia Branca. A prevencdo e mitigacdo dos
impactos é feita por meio do monitoramento do plano de a¢do
desenvolvido no Programa de Prevencdo de Riscos.

Semestralmente, os itens nele contidos sdo discutidos com a
gest@o da drea para verificagcdo da execucdo, prazos e a eficacia
das medidas de prevencdo.

Vitoria Diesel Savana VITORIA MOTORS

GRI 403-2

Os perigos e riscos que possam surgir no
ambientes de ftfrabalho s&o identificados,
inicialmente e periodicamente, por meio de
visitas técnicas de profissionais especialistas
em Seguranca do Trabalho as operacgdes.

A Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes e Assédio no Trabalho (CIPA) tem
um papel complementar de apoio aos
profissionais de seguranca do trabalho na
coleta e ftratativa dos perigos e riscos
identificados ou relatados pelos empregados.

Ao ser admitido, todo empregado recebe
orientacdes sobre comunicacdo de
ocorréncias envolvendo perdas pessodis em
termos de lesdes ou agravos @ saude, que
s@o comunicados pela drea ao SESMT. Por
sua vez, este procede da andlise e
investigacdo de ocorréncias por meio de
formuldrio proprio.

godrive AZULAGRO XKURUMA OSAKA KYOTO

GRI 403-3

A organizagcdo conta empregados proprios e
terceirizados para as atfividades de auditoria e
inspecdo em seguranca, bem como exames clinicos
e complementares para o monitoramento da saude
dos trabalhadores expostos & riscos ocupacionais,
através de um servico externo contratado de
medicina do trabalho.

GRI403-5

A organizagcdo  conta com profissionais
especialistas que periodicamente atendem as
unidades promovendo a capacitagcdo de
trabalhadores na modalidade presencial, de acordo
com a legislacdo aplicavel em saude e seguranca
do trabalho.

H& também a opcdo de Ensino a Dista@ncia para
aqueles conteudos facultados pelas normas de
seguranc¢a do trabalho para essa modalidade.
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CAPACITACAO E TREINAMENTOS
GRI 404-1 e 404-2

e Treinamento de Integracao

O treinamento de integracdo é realizado de forma online e tem como obijetivo principal
facilitar a adaptacdo e ambientacgdo inicial dos novos colaboradores na organizag¢ao.
Ele € fundamental para garantir que o colaborador compreenda sobre a cultura, os
valores e a missdo da nossa empresqa, promovendo um inicio mais ftranquilo e
engajado na nova jornada profissional. Durante o treinamento, apresentamos aos
novos membros da equipe a histéria do Grupo Aguia Branca, a estrutura da Divisdo
Comeércio, os principios e valores que orientam nossas agdes, além de informagdes
detalhadas sobre todas as marcas que compdem a nossa divisdo.

2024 - 1299 colaboradores atingidos, sendo 559 mulheres e 740 homens.
Carga horaria - 2h30.

e Treinamento COAF

O objetivo do treinamento COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) é
proporcionar aos colaboradores uma compreensdo clara das obrigagdes legais e
regulatorias relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, conforme exigido pela legislacdo brasileira.

2024 - 1494 colaboradores atingidos, sendo 720 mulheres e 774 homens.
Carga horaria - inferior a 1h.

e Jornada de Vendas

O Jornada de Vendas tem como objetivo capacitar os colaboradores, aprimorando suas
habilidades e conhecimentos em todas as etapas do processo de vendas, desenvolvendo-
os para o alcance da alta performance, melhoria dos resultados e satisfagcéo dos clientes.

2024 - 370 colaboradores atingidos, sendo 150 mulheres e 220 homens.
Carga horaria - 1h.

e SESMT Avancado

O treinamento de seguranc¢a do trabalho visa a capacitagdo dos colaboradores para que
seja possivel a identificacdo dos riscos especificos de suas funcdes e a adocdo de medidas
preventivas que garantam o cumprimento das normas de seguranga, evitem acidentes e
promovam um ambiente de trabalho seguro. Abordamos temas relacionados & protecdo
em diversas situacdes, como protecdo da pele, olhos, audi¢cdo, face, aparelho respiratério,
entre outras. Esse freinamento é essencial para reduzir acidentes e garantir a
conformidade com regulamentacdes de segurancga, além de ajudar na protecdo da saude
dos colaboradores, especialmente em fungdes de maior risco.

2024 - 197 colaboradores atingidos, sendo 18 mulheres e 179 homens.
Carga horaria - 1h.
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CAPACITACAO E TREINAMENTOS
GRI 404-1 e 404-2

e Somos todos Aguias

O evento Somos Todos Aguias € uma iniciativa da Diviséo Comércio que visa a fortalecer
e disseminar a cultura entre os gestores das novas empresas do Grupo. A expressdo
"Somos Todos Aguias" surgiu como lema de uma das edicdes do evento Conexdo
Estratégica. Essa iniciativa busca integrar os novos gestores, alinhando-os aos valores e
objetivos do grupo, e reforcar a identidade corporativa, promovendo um ambiente de
colaboracdo e crescimento mutuo.

2024 - 57 colaboradores atingidos, sendo 12 mulheres e 45 homens.
Carga hordaria - 8h.

Vitoria Diesel

Savana VITORIAMOTORS @QOdrive AZULAGRO KURUMA OSAXA KYOTO

e Capacitacao Pos-Vendas Vitoria Diesel

Com o objetivo de desenvolver as habilidades e conhecimentos dos colaboradores e
aprimorar o desempenho individual e coletivo, aumentando a produtividade e alinhando
as equipes as necessidades da organizacdo, o projeto de Capacitagcéo da VD abrange
os cargos de Consultores Técnicos/Servigo, Vendedores de Pecas e Vendedores de
Pneus, com temas como Base Comercial, Cliente Moderno, Aumento de Imagem,
Persuasdo e Abordagem, Atendimento Disney, entre outros. A formacdo inclui 1 encontro
presencial mensal de 3 horas e 1 encontro online mensal de 1 horaq, totalizando 4
encontros presenciais e 4 online ao longo do ano.

2024 - 91 colaboradores atingidos, sendo 25 mulheres e 66 homens.
Carga horaria - 16h.

e CTBYD

O projeto do Centro de Treinamento da BYD tem como objetivo capacitar e aprimorar as
habilidades dos colaboradores, alinhando-os @ nossa estratégia de negdcios e
desenvolvendo o DNA do grupo em cada um deles. Em formato presencial, com 4h de
duracdo em cada atendimento, abrange os cargos de Consultor de Vendas, Dream
Builder, Hostess, Administrador de Vendas e Assistente Comercial de Vendas, com
conteudos especificos para suas necessidades, como Prospecc¢do, Qualificacdo,
Negociagcdo, Fechamento, Conhecimento dos processos da empresa GAB
(Administracdo de Vendas, F&l, Acessorios), Gestdo do Tempo (Autogerenciamento,
Planejamento, Organizac¢do), Inteligéncia Comunicativa (Oratoéria), Redagdo Empresarial
(E-mail, WhatsApp), Redes Sociais, entre outros.

2024 - 37 colaboradores atingidos, sendo 18 mulheres e 19 homens.
Carga horaria - 32h.
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CAPACITACAO E TREINAMENTOS
GRI 404-1 e 404-2

e Programa de Desenvolvimento de Executivos (PDE) -
Fundacao Dom Cabral

O Programa de Desenvolvimento de Executivos (PDE) da Fundagdo Dom Cabral € uma imersdo intensiva
que transforma lideres. Ao abordar temas como estratégia, inovacdo, gestdo de pessoas e finangas, o PDE
equipa os executivos com as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios complexos do mercado
atual. O programa proporciona uma vis@o holistica do negdcio, desenvolvendo habilidades de lideranca,
pensamento critico e tomada de decisdo estratégica. Ao final do PDE, os participantes estardo preparados
para impulsionar o crescimento de suas organizacdes, gerando valor e promovendo um ambiente de
trabalho mais inovador e inclusivo.

2024 - 4 colaboradores atingidos, sendo 1 mulher e 3 homens.
Carga hordria - 160h.

e UBP - Universidade da Boa Performance

O objetivo do programa Universidade da Boa Performance é elevar a produtividade do time comercial
através da capacitacdo, alinhamento de processos, desenvolvimento e reconhecimento. Os principais
ganhos s@o reconhecimento dos destaques, recupera¢cdo das baixas performances e aumento dos
indicadores de performance. Os temas abordados séo: financiamento, performance, processos
administrativos, processos de qualidade, acessoérios, processos de veiculos seminovos, midias sociais e
processo godrive.

2024 - 167 colaboradores atingidos, sendo 66 mulheres e 101 homens.
Carga horaria - 16h.
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CAPACITACAO E TREINAMENTOS
GRI 404-1 e 404-2
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e Capacitacao 4.0

O Objetivo é capacitar todos os colaboradores de pds-venda que estdo envolvidos direta e
indiretfamente nos fluxos de processos e atendimento de clientes, afim de evoluirmos na
prestacdo de servicos e proporcionarmos a melhor experiéncia para nossos clientes,
aumentando, assim, seu nivel de satisfacdo. O publico alvo sGo Consultores de Servicos, area
de Pecas, recepcionistas, Lideres de Transformag¢do, Mecdanicos, Orcamentistas e Lavadores
de Veiculos. O temas abordados neste programa de capacitagcdo de competéncias técnicas
foram: Como encantar os clientes, Estratégicas Comerciais, Passos de servigcos, Passos de
agendamento, Mecdanica Bdsica, Codigo de defesa do consumidor e Processo de garantia.

2024 - 79 colaboradores atingidos, sendo 27 mulheres e 43 homens.
Carga horaria - 40h.

e« MBA em Gestao de Negdcios - FUCAPE

o | nsper + Toyota Dealer Man ageme als Em uma parceria exclusiva com o Grupo Aguia Branca, a Fucape desenvolveu um
MBA em Gestdo de Negdcios com foco em aprimorar as competéncias dos

Através do programa de pos-graduacdo lato sensu do Insper, customizado pela Toyota Dealer gestores. Com duragdo de 18 meses, o programa ofereceu um conteudo

Management, a cada dois anos, quatro gestores da Divisdo de Comeércio desenvolvem abrangente, englobando desde a construgdo de uma culfura organizacional forfe

competéncias essenciais para a gestdo estratégica de negocios. Com duracdo de 18 meses, o até a implemenfagcdo de estratégias inovadoras. Topicos como gestdo de

programa proporcionou aos participantes uma visdo sistémica do mercado automotivo, pessoas, visdo estratégica, finangas e logistica foram abordados de forma

habilidades para liderar projetos de transformacdo e ferramentas para impulsionar a inovacéo aprofundada, preparando os parficipantes para os desafios da gestdo

na rede Toyota. empresarial no cendrio atual.

2024 - 4 colaboradores atingidos, sendo 1 mulher e 3 homens, 2024 - 10 colaboradores atingidos, sendo 2 mulheres e 8 homens.

Carga hordria - 360h. Carga hordria - 432h.
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e Lider Coach

Este curso visa a desenvolver as habilidades de lideranca de nossos gestores, preparando-os para alcancar
resultados sustentaveis. Com base nos principios da Lideran¢a Integrada (Performance - Humanizagdo -
Desenvolvimento), o programa aborda diversos modelos de gestdo, como o situacional e o coaching, Efeito
da Lideranca em momentos de Adversidade no QI da equipe, e temas como inteligéncia emocional, gestdo
de crises e feedback eficaz. O publico-alvo engloba todos os niveis de lideran¢a da organizagdo.

2024 - 251 colaboradores atingidos, sendo 47 mulheres e 204 homens.
Carga horaria - 16h.

e Universidade Toyota

O projeto da Universidade Toyota tem objetivo de capacitar os colaboradores das dreas de Vendas, pos
vendas e BDC (Lead Center, Agendamento e Pesquisa) visando a aprimorar as técnicas e habilidades dos
nossos colaboradores, proporcionando, assim, uma melhor experiéncia aos nossos clientes, além da
potencializa¢cdo dos nossos resultados. A formagdo € de 4 meses para cada area envolvida, sendo realizado
em modelo hibrido, de forma intercalada, a cada 15 dias. O moédulo presencial com duragdo de 3 horas e o
maodulo online com duragdo de 1 hora.

2024 - 432 colaboradores atingidos, sendo 20 mulheres e 230 homens. 4 —
Carga horaria - 16h. '
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e Conexao Estratégica

O evento Conexdo Estratégica tem como objetivo principal reunir gestores
estratégicos para promover alinhamento e definicdo das estratégias que
serdo utilizadas para o préximo ano. Por meio de palestras, painéis e
atividades prdaticas, busca-se criar um espaco de reflexdo e colaboragdo para
que os lideres possam compartilhar desafios e desenvolver solugcdes
infegradas que impulsionem o crescimento sustentdvel da empresa.

2024 - 49 colaboradores atingidos, sendo 12 mulheres e 37 homens.
Carga horaria - 60h.

L a-gzn}%;g *

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORs godrive

e Academia de Lideranca

O programa de desenvolvimento de lideranga tem como objetivo principal capacitar e inspirar
nossos lideres, preparando-os para impulsionar o crescimento da empresa. Através de um
ciclo continuo de aprendizado, oferecemos modulos personalizados que abordam as
necessidades especificas da lideranca atual e os desafios do nosso planejamento estratégico.
Até o momento, os participantes tém se aprofundado em temas como atragcdo e sele¢cdo de
talentos, experiéncia do colaborador (onboarding e offboarding), foco no cliente, gestdo do
tempo e desenvolvimento de equipes de alta performance.

2024 - 331 colaboradores atingidos, sendo 64 mulheres e 190 homens.
Carga hordria - 30h.

e Ciberseguranca

Os treinamentos sobre Ciberseguranca capacitam os colaboradores para identificar
ameacgas, adotar boas prdaticas de protecdo e responder incidentes de seguranca. Sdo
essenciais para proteger a empresa contra ataques, reduzir riscos de vazamento de dados,
garantir conformidade e fortalecer a cultura de seguranca. Nos freinamentos, abordamos
temas como engenharia social, golpes com IA, mé&o fantasma, e-mail phishing, entre outros.

2024 - 1.916 colaboradores atingidos, sendo 905 mulheres e 1.051 homens.
Carga hordria - 11 campanhas, totalizando carga hordria de aproximadamente 1h.
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GRI2-9e2-11

A conformidade legal dos nossos negdcios € também um valor inegocidvel para a DivisGo Comércio, e as melhores praticas de governanca corporativa
que adotamos séo os pilares que sustentam a evolugdo da empresa de forma alinhada com seus compromissos de integridade e ética.

Somos uma empresa familiar em sua segunda geragdo de administradores, trabalhando para a perpetuacdo de um legado que foi construido sobre
bases de trabalho adrduo e honroso, e temos convicgdo de que uma governanga corporativa robusta € absolutamente essencial para a perenidade do
Grupo Aguia Branca, motivo pelo qual ndo poupamos esforgos e investimentos para proporciond-la.

Com base nesse objetivo, estruturamos nossas praticas de governanga para garantir uma estrutura de transparéncia, equidade, responsabilidade e
prestacdo de contas em todas as esferas de atuacdo. Essas diretrizes ndo apenas orientam nossas decisdes estratégicas, mas também fortalecem a
confiangca de nossos stakeholders, consolidando relagdes sdlidas com colaboradores, investidores, parceiros e a sociedade como um todo.

A estrutura de governancga do Grupo, atualmente, € composta por um conselho de acionistas, um conselho de administragéo do GAB e quatro conselhos
(trés das unidades de negécio e um da Holding). O presidente do Grupo assume a posicdo num mandato de quatro anos, e cumula também a fungdo
de vice-presidente de uma das Divisbes ou da Holding. Trata-se de decisdo estratégica, acompanhada de medidas robustas para prevenir e mitigar
quaisquer conflitos de interesse, sendo que o presidente se abstém de participar de discussdes e decisdes no Conselho de Administracdo relacionadas
diretamente a divisdo que lidera. Essas deliberacdes sdo conduzidas exclusivamente por membros independentes, que desempenham um papel critico
na supervis@o das decisdes estratégicas e na garantia de neutralidade.

Além disso, todas as Divisées e a Holding possuem programas consolidados de gestdo de riscos e compliance, com Comités que atuam como instdncia
de supervis@o adicional, avaliando continuamente as praticas adotadas e propondo ajustes para fortalecer a independéncia da governancga.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
GRI2-9e2-11

MONTE CARLO W. CHIEPPE AYLMER CHIEPPE NCC LWM
PARTICIPACOES S.A. PARTICIPACOES S.A. INVESTIMENTOS S.A. INVESTIMENTOS S.A. INVESTIMENTOS S.A.

----------------------------------------------------------- CONSELHO DE ACIONISTAS  mu

DECIO LUIZ CHIEPPE RENAN CHIEPPE KAUMER CHIEPPE RIGUEL CHIEPPE
VICE-PRESIDENTE DE VICE-PRESIDENTE DA PRESIDENTE DO GAB E VICE-PRESIDENTE DA
INOVAGAO E FINANGAS DIVISAO PASSAGEIROS VICE-PRESIDENTE DA DIVISAO COMERCIO

DIVISAO LOGISTICA

m—————
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI2-9e 2-11
RIGUEL CHIEPPE
PRESIDENTE
DECIO LUIZ CHIEPPE RENAN CHIEPPE PATRICIA CHIEPPE GABRIELA CHIEPPE
CONSELHEIRO CONSELHEIRO CONSELHEIRA CONSELHEIRA
e A CONSELHO DA DIVISAO COMERCIO =
MARCELO TINTI
CEO
COMITE DE PESSOAS E COMITE DE RISCOS & COMITE DE ESTRATEGIA 2 -
Desenvolver pessoas Assegurar o cumprimento Criar condicbes para Oportunizar as melhores Proporcionar uma gestao
para suceder, crescer de principios éticos e implementacao da praticas tributarias visando segura do caixa, dos
e inovar. gerenciar riscos, em estratégia e perenidade a maior eficiéncia e investimentos e da
alinhamento com o da empresa através da reducao dos riscos fiscais. captacao de recursos.
proposito e a estratégia. inovagao.
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e Combate a corrupcao

CLIQUE AQUI

E CONHECA A

A natureza principal das nossas operagdes € a comercializagdo de veiculos, considerados bens
de luxo, o que implica ndo apenas o compromisso com a exceléncia dos nossos produtos e
servicos, mas também a responsabilidade de operar com os mais alfos padrdes éticos e de
conformidade.

A DivisGo Comércio reafirma seu papel com o combate ativo a corrupcdo e a lavagem de
dinheiro, promovendo continuamente o treinamento e a capacitagcdo de seus colaboradores a
respeito das politicas e procedimentos internos voltados a garantia do compliance financeiro.

As instrugtes descritas nesta
Ao longo do ano, sdo feitos treinamentos online obrigatérios aftravés da plataforma de Polltca/peopoNC anam) s
assertividade e seguranga nas
educacgdo corporativa da empresa, com medigdo de aproveitamento da aprendizagem. Além nossas operacdes, visando:
disso, sdo disparados para 100% dos colaboradores diversos comunicados com linguagem
- - . . . o . = IMPEDIR QUE OS PRODUTOS E SERVICOS SEJAM
acessivel e visual atrativo para que sejam constantemente rememorados sobre a importancia UTILIZADOS PARA O CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO;

= COLABORAR COM AS AUTORIDADES COMPETENTES;

de manterem a maxima ateng¢do a femdatica. TR ARG EEE

A observancia das orientagies descritas nesta Politica & obrigataria GRUPO
em todas as operagbes da Divisio Comércio do Grupo Aguia Branca. AGU'-“BR&NEA
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e Programa de Privacidade

GRI418-1

No propésito de mover o mundo com
exceléncia e respeito ds pessoas, a
Divisdo Comércio trata como
prioridade o zelo pela seguranca e
privacidade dos dados pessoais de
nossos clientes, colaboradores,
fornecedores e parceiros.

Desde 2020, temos um robusto
Programa de Privacidade de dados,
com registro das atividades de
tratamento de dados pessoaqis,
procedimentos internos de
mitigacdo e eliminagcdo de riscos,
politicas  para  seguranca  da
informacdo e gestdo de incidentes e
um canal exclusivo para atender as
solicitagdes dos titulares, o nosso
Portal de Privacidade.

Vitoria Diesel Savana

Continuamente, buscamos tfrazer
conhecimento para oS NOSSOS
colaboradores sobre o tema, através de
comunicacdes internas e aplicagcdo de
tfreinamentos anuais.

Além disso, nossa Geréncia de Governanca
e Relac¢des Juridicas integra os comités de
Compliance e Privacidade das montadoras
das quais temos concessdes, contribuindo
ativamente para debates relevantes sobre
a conformidade das operagdes em relacdo
a forma como se tratam dados pessoais.

Desde entdo, ndo houve qualquer queixa
comprovada de violagcdo a privacidade
e/ou perda de dados de clientes, o que
endossa nossas boas praticas e corrobora
a forma como tratamos dados.

Bem-Vindo ao Portal de
Privacidade da Divisao

Comeércio do Grupo Aguia
Branca

L E 2 EE XS ]

cometora de seguros
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e Programa de Integridade

Desde 2016, a DivisGo Comércio iniciou seu Programa de Integridade. Hoje o
escopo do programa, para além do canal de denuncias, do Codigo de Etica
e das demais politicas internas - como a de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, Politica de Seguranc¢a da
Informagdo e Politica - envolve fambém uma gestdo ativa da conformidade
legal das nossas operacgdes e constantes andlises e revisdes sobre a forma
como garantimos essa conformidade.

O programa de inftegridade replica o coragdo do propdsito da Divisdo
Comércio: mover o mundo com exceléncia e respeito as pessoas. Nesse
sentido, entendemos que a éfica ndo se limita ao cumprimento de
obrigacdes legais.

Hoje temos um canal exclusivo para denuncias, que chegam ao mais alto
nivel de gestdo da Divis@o para ciéncia, apuragdes e tratativas.

Além disso, acreditamos que a conformidade € um exercicio pratico
continuo e cotidiano, que permeia todas as camadas da operagcdo, motivo
pelo qual nossos colaboradores recebem treinamento anual sobre as
principais tematicas de compliance.

NOSSOS CANAIS DE DENUNCIA
0800 515 2219

https://www.contatoseguro.com.br/compliancecomercio
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e Programa de Integridade - Nossos valores movem nossos negocios

O nosso Manual Compliance, que |@ caminha para Integridade €& para nds elemento que faz parte das raizes do negoécio e, por essa razdo, estamos
a sua terceira versdo, € publico através do Canal constantemente desenvolvendo mecanismos internos que ndo apenas mitigam ndo conformidades,
de Etica e constantemente divulgado para todos mas promovem uma cultura organizacional fundamentada em valores éticos e transparéncia.

os colaboradores da Divisdo.

Dai, o slogan do nosso Programa de Integridade: Nossos valores movem nossos negocios.
O documento expde os valores da Diviséo e qual a
expectativa sobre a relacdo de compromissos de
ética e integridade firmados entre empresq,
colaboradores e demais stakeholders. Além disso,
faz mencdo explicita aos normativos internos mais 1" SEMANA DA
importantes e as regras de conduta que devem CONFORMIDADE
obrigatoriamente serem observadas. SR

ESTA CHEGANDO!!

ncias

COMPROMISSOS o B

ORGANIZACAO «- STAKEHOLDERS I

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS @QOdrive AZULAGRO KURUMA OSAKA KYOTO AGUIABRANCA  AGUIABRANCA 49

cometora de seguros seminovos



GRUPO " &
AGUIABRANCA

Divisdo Comércio

INICIATIVAS

e DIV.ERSI.COM

O DIV.ERSI.COM foi uma iniciativa da
Geréncia de Governanca e Relagdes
Juridicas da DivisGo Comeércio, e consistiu
no envio de comunicados mensais para
todos os colaboradores da Divisdo
abordando assuntos de Diversidade e
InclusGéo, a fim de promover a
conscientizacdo sobre a temdatica.

Entendemos que um ambiente de
trabalho  diverso  propicia  olhares
multiplos e pontos de vista distintos sobre
questdes fundamentais para o negdcio. O
resultado gerado é a proposicdo de
solugdées melhor contextualizadas, mais
inteligentes e eficientes, além de uma
conjuntura de  colaboradores que
efetivamente reflete o propdsito que nos
guia engquanto Grupo.
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e« AJORNADA DO GESTOR LEGAL

Sempre acreditamos que um juridico presente e genuinamente proximo & essencial para que
0s negoécios se desenvolvam de forma segura, sustentdvel e perene. Isso porque ndo é possivel
prevenir riscos de uma operacdo que ndo se conhece, bem como ndo é possivel agir em
conformidade legal quando ndo se conhece o que a lei determina. E uma via de méo dupla.

Nosso objetivo era construir uma nova percepgdo conceitual da operagdo em relagdo ao
Juridico - menos burocrdtica e distante - e trazer aos gestores conhecimento sobre conceitos
juridicos importantes para o dia a dia da operagdo de forma facil e acessivel, para que eles se
tornassem verdadeiros protagonistas da conformidade legal dos nossos negdcios.

Assim, num primeiro momento elaboramos um material dnico de consulta rdpida, com
linguagem simples e visual acessivel, e o divulgamos a todos os gestores: o nosso Manual do
Gestor Legal, a primeira etapa desse projeto.

Num segundo momento, decidimos dar vida ao Manual. Desenvolvemos entdo o projeto da Jornada do Gestor
Legal. Os gestores foram convidados para participar de uma jornada de conhecimento ao longo do ano, na qual
seriom ministradas pelo juridico lives sobre varios temas juridicos de aplicabilidade pratica.

Foram 289 gestores impactados e 38 lives realizadas, sempre com duas opgdes de dia e horario para cada tema,
a fim de aumentar o engajamento. Foram também enviados questiondrios sobre os temas abordados para medir
o aproveitamento. Ao final do ano de 2023, os trés gestores com maior aproveitamento foram premiados e o 1°
colocado recebeu também o titulo de Gestor Legal 2023.

N ?
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e TARGET LEGAL

Durante o ano de 2024, tendo em vista o sucesso da “Jornada do Gestor
Legal”, a Geréncia de Governanca e Relagdes Juridicas entendeu ser
necessdrio dar seguimento ao projeto, mas com alguns diferenciais
importantes.

Seguimos com o objetivo de transmitir conhecimento juridico para toda
a operacdo, como medida promotora de conformidade e governanga,
pois acreditamos no poder transformador da educacdo.

Contudo, para maximizar o potencial de resultados do projeto, optamos
por criar trilhas de aprendizagem personalizadas por diretoria, com o
objetivo de enderecar de forma eficiente o0s principais riscos
decorrentes das especificidades de cada tipo de operacdo. Além disso,
decidimos trazer treinamentos para 100% dos colaboradores, sendo
uma trilha especifica para gestores e uma para os demais.

Assim nasceu o “Target Legal”. Foram mais de 20 videos curfos
gravados pela equipe do Juridico e disponibilizados na plataforma de
educacdo corporativa do Grupo, a Uniaguia. Mantivemos o elemento de
gameficagdo para incenfivar o engajamento, com questiondarios
pontuados sobre os tfemas abordados nos treinamentos.

A trilha completa dos gestores tem aproximadamente Th30 de duragdo,
engquanto que a dos colaboradores tem aproximadamente 30min.

Vitéria Diesel Savana VITORIAMOTORS @odrive AZULAGRO WKURUMA OSAKA «KYOTO AGUIABRANCA  AGUIABRANCA 59



INICIATIVAS

e« GUIA DE DIRECAO SEGURA

DO UMA EXPERIENCIA
SEGURA E POSITIVA PARA TODOS

GUIA DE

) DIRECAO

4. Explicagho das Caracteristicas do Velcul

crro "9
AGUIA BE_ANC_A

Vitoria Diesel Savana VITORIA MOTORS

NO TRANSITO, A
SEUS ESCUDO

é_

NEGLIGENCIA

IMPRUDENC A

godrive AzuLAGRO

F a7

RESPEITO COMPARTILHADO
ESEGURANGA GARANTIDA

KURUMA OSAKA XYOTO
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Seguranca & um valor primordial
para a Divisdo Comércio.

Como empresa que busca
impulsionar a mobilidade
responsdvel, temos a seguranga
COmo  pressuposto dos nossos
negocios.

Em 2024, lancamos o nosso Guia de
Dire¢do Segura, uma iniciativa do
SESMT para celebrar o Dia do
Motorista e para rememorar os
preceitos de seguranca no trdnsito a
todos os nossos colaboradores.

AGUIABRANCA  AGUIABRANCA
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e Gestao de Riscos

O programa de Gestdo de Riscos da Divisdo Comeércio
nasceu em 2020, num movimento concatenado entre todo o
Grupo para ampliar suas praticas de governanca.

Desde entdo, o programa vem sendo continuamente
aprimorado para garantir que os riscos sejam identificados,
avaliados e mitigados de forma eficaz, alinhando-se as
melhores praticas do mercado e aos objetivos estratégicos
da Divisdo. A metodologia adotada envolve um
procedimento estruturado de mapeamento de riscos, no qual
s@o analisados fatores internos e externos que possam
impactar as operacgdes, a sustentabilidade do negdécio e a
conformidade com normas e regulamentacgdes.

Os riscos mapeados sdo categorizados de acordo com as
seguintes categorias: operacional, controladoria, regulatoério,
ambiental, estrutural, seguranca de informagcdo e
reputacional/conformidade.

Apos o mapeamento, s@o definidas e implementadas
medidas de controle especificas para cada risco identificado,
abrangendo acdes preventivas, mitigatorias e corretivas.
Essas medidas sdo revisadas regularmente para assegurar
sua eficacia e adaptabilidade frente a mudangas no
ambiente de negdcios.

Além disso, o programa conta com o engajamento de todas as dreas da Divisdo, promovendo uma cultura
organizacional orientada & gest@o responsavel e ao fortalecimento da governancga.

Como resultado, foram mapeadas os riscos de 49 macroprocessos, € mais de 300 planos de ac¢do foram
implementados, permitindo a incorporagdo de controles mais eficazes e, consequentemente, resultfando em
melhorias no desempenho organizacional.

MATRIZ DE RISCOS RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DAS ACOES DE
CONTROLE

RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL

INTOLERAVEL

Intoleravel 22,6% 1,8%
Alto 35,1% 2,7%
Moderado 26% 14,4%
Baixo 14,1% 43,7%
Trivial 2,2% 37,4%
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e Gestao de Riscos

Comité de Riscos & Compliance
A empresa tem priorizado a protecdo de dados e a mitigacdo de riscos digitais, adotando solucdes

tecnolégicas avancadas para garantir a integridade de suas informagdes e a continuidade das operacdes.

J / - Nossos numeros relativos ao contencioso judicial revelam o sucesso desse frabalho. Fechamos o més de
' novembro de 2024 com 3,28 processos civeis/ponto de atendimento e 0,027 processos trabalhistas/numero de
- - colaboradores. Esses numeros nos trazem orgulho e representam a for¢ca do trabalho preventivo.
Todos esses movimentos sdo constantemente alinhados e acompanhados junto aos 7 Comités Executivos de
Riscos da Diviscdo Comercio, cujo objetivo é a conducdo da gestdo dos riscos especificos de cada Diretoria.
Esses comités se reportam diretamente ao Comité de Riscos & Compliance.

A Proposta de Valor do Comité é Assegurar o cumprimento de principios éticos e gerenciar riscos, em
alinhamento com o propdsito e a estratégia de negocios.

A auditoria interna intfegra o ecossistema de gestdo de riscos da Divisdo, desempenhando um papel crucial no
monitoramento e na avaliagcdo das estratégias adotadas.

Essa integragcdo assegura uma abordagem mais proativa na prevengdo de perdas e mitigacdo de riscos,
Meraidlos Marce N T o reia. Gabriel, Phehpestacchs, contribuindo para uma operac¢cdo mais eficiente, resiliente e preparada para enfrentar os desafios futuros.
Eugenio Ramiro, Alberto Nascimento, Bernardo Chieppe,

Leonardo Simodes, Marco Melo e Camila Chieppe.
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e Antifraude

A inovagdo que permeia o crescimento dos nossos negocios deve ser acompanhada de seguranca
e, nesse sentido, entendemos que a integridade das operacdes eletrénicas € um pilar fundamental
para 0 Nosso avango. Desde 2023, a empresa conta com uma darea voltada exclusivamente para a
prevencdo a fraudes cibernéticas.

O departamento desenvolveu o Plano Antifraudes Eletréonicas, com o objetivo de definir as diretrizes
e procedimentos para a prevengdo, deteccdo, investigacdo e resposta a fraudes eletrénicas,
garantindo a integridade, seguranca e conformidade das operacdes digitais da Divisdo Comércio

Foi fambém criado o canal de denuncias exclusivo para situacdes de fraude, totalizando em 2024
mais de R$ 1 milhdo de perda financeira evitada através das denuncias proativas.

Outra iniciativa importantissima foi a ativagcdo da regra de bloqueios para boletos falsos, que
blogueou mais de R$12 milhdes em pagamentos indevidos.

Mas acreditamos que segurang¢a € um valor que precisa estar enraizado no cotidiano de todos os
nossos colaboradores. Por isso, em 2024, a drea promoveu o freinamento de mais de 1900
colaboradores sobre compliance digital e prevencdo a fraudes eletrénicas.

Em novembro de 2024, foi langcada também a campanha “Novembro Blindado”, com o objetivo de
redobrar a atenc¢do dos colaboradores para os golpes frequentemente praticados nesse més em
virfude da Black Friday.
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ENCERRAMENTO

Enquanto Geréncia de Governanca e Relagdes Juridicas, nos € gratificante que o trabalho cotidiano e
rotineiro que desempenhamos represente para a organizacdo um verdadeiro instrumento de promogdo
da sustentabilidade.

Acreditamos plenamente que as praticas de governanca, conformidade, intfegridade e gerenciamento de
riscos, que continuamente tfrabalhamos para implementar e aprimorar, impulsionam de forma gradual e,
paradoxalmente, exponencial, nossos negoécios rumo a um crescimento maduro, permanente e seguro.

Cada passo em direcdo a uma governanga forte e equilibrada reverbera e se multiplica, gerando
impactos que extrapolam a corporagcdo, numa verdadeira cadeia de valores que endossa e revela o
compromisso da Divisdo Comércio com a responsabilidade socioambiental e com o desenvolvimento

sustentavel.

Inspirados por esse movimento e pelos valores que nos regem, este Relato Estratégico ESG foi elaborado
com o objetivo de compartilhar um pouco do nosso contexto e das melhores praticas que temos adotado.

Temos confiangca de que os frutos desse trabalho continuardo sendo colhidos pelas proximas geragoes,
e contribuirdo significativamente para seguirmos construindo a histéria do Grupo Aguia Branca.

Esse legado também é nosso.

Ceréncia de Goverranca e Relacses Juridicas
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